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SEBRAE EDITAL DE CREDENCIAMENTO ESPECIFICO DE AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL - AOE

PARA O PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO

PREAMBULO

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/MS, inscrito no
CNPJ/MF sob o n® 15.419.591/0001-03, com sede na Av. Mato Grosso, 1661, por
meio da Unidade de Administragéo, torna publico que estéo abertas de 06/01/2014 a
07/02/2014 as inscricbes para CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
PORTADORAS DA CERTIFICAGAO DIGITAL para integrar o CADASTRO
ESPECIFICO DE AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL - AOE PARA O
PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO DO SEBRAE/MS, na forma estabelecida neste
Edital, com fundamento no art. 43 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolucao CDN n®. 213/2011.

1. O processo de Credenciamento sera organizado e conduzido pelo SEBRAE/MS.

2. Cada unidade estadual do Sistema SEBRAE realiza credenciamento para prestacéo
de servicos de atendimento empresarial do Programa Nego6cio a Negdécio. Os
cadastros dos agentes das unidades estaduais compdem o Cadastro Nacional de
Agente de Orientacdo Empresarial do Programa Negécio a Negoécio do Sistema
SEBRAE.

3. Os credenciados de cada unidade estadual poderédo atender a outros SEBRAE/UF,
desde que convocados, quando ndo houver no cadastro deste, agentes para atender
as demandas submetendo-se as regras do SEBRAE contratante.

4. As inscrigbes para este Edital deverdo ser feitas no site www.ms.sebrae.com.br no
link credenciamento mediante o preenchimento do cadastro eletrénico e entrega da
documentag¢do em meio fisico.

5. O credenciamento de pessoa juridica, ndo implica na obrigacdo do SEBRAE/MS
efetuar qualquer contratagdo, constituindo-se apenas banco de agentes cadastrados,
especificamente para atender ao Programa Negécio a Negodcio, aptos a atender as
demandas, quando houver.

6. Fica assegurado ao SEBRAE/MS o direito de cancelar, no todo ou em parte, este
Edital de Credenciamento, a seu critério, sem que caiba, em decorréncia dessa
medida, qualquer indenizacao, compensacao aos participantes ou reclamacao deles.

7. Os itens apresentados no presente edital, salvo disposicao contraria, referem-se
Unica e exclusivamente ao processo de credenciamento do Programa Negécio a
Negocio.

8. Este edital podera ser impugnado no todo ou em parte, até 2 (dois) dias Uteis antes
da data fixada para o fim da inscricdo e da entrega da documentacgao.

9. Nao sendo impugnado o edital, tem-se por preclusa toda a matéria nele constante.

10. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo a este Edital devera ser feito
somente por escrito através do e-mail credenciamento@ms.sebrae.com.br.
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SEBRAE EDITALDE CREDENCIAMENTO ESPECIFICO DE AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL - AOE Neggé&o R
— PARA O PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO

1. OBJETO

Este Edital tem como objeto o Credenciamento de Pessoas Juridicas
PORTADORAS DA CERTIFICACAO DIGITAL, para integrar o Cadastro de Agentes
de Orientacao Empresarial - AOE do Programa Negodcio a Negocio do Sistema
SEBRAE, que poderdao ser chamadas para a prestacao de servico de atendimento
quando houver demanda. O credenciamento ndo gerara para as pessoas juridicas
credenciadas qualquer direito de contratacéo.

2. CONDICOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao ser credenciadas para prestar servicos ao SEBRAE/MS pessoas
juridicas desde que legalmente constituidas no Pais, operando nos termos da
legislacao vigente, cujo contrato ou estatuto social permita a realizacdo de
servicos de assessoria e/ou consultoria e/ou gestao empresarial e areas afins.

2.2. A participagao de pessoas juridicas neste Credenciamento implicara na aceitacao
integral e irrestrita das condicoes estabelecidas neste Edital. O presente edital de
credenciamento nao implicard em dedicacao exclusiva dos profissionais credenciados
e nem a expectativa de vinculo trabalhista com o SEBRAE/MS.

2.3. Poderao ser credenciados para prestar servicos ao SEBRAE/MS, ex-empregados
e ex-ocupantes de funcdes de confianca de assessor, gerente e diretor do Sistema
SEBRAE, observando o prazo minimo de caréncia de 60 (sessenta) dias, contados da
data da demissao imotivada, do pedido de demisséo ou término do mandato.

2.4. A contratacdo se dara, preferencialmente, para profissionais que residam no
municipio que demande a atuacao do Programa Negécio a Negocio.

2.5. Poderdao se inscrever no edital do Programa Negdcio a Negdcio as pessoas
juridicas, respectivos socios, empregados e estagiarios que, a época do langamento
deste edital, ja estiverem regularmente credenciados em outros sistemas de
credenciamento do Sistema SEBRAE.

2.6. Profissionais credenciados junto ao SEBRAE/MS por meio de outros editais de
credenciamento e aprovados na etapa de curso de formacdo e certificacdo que
pretendam atuar no Programa Nego6cio a Negdcios poderdo participar deste edital,
desde que atendido o item 6.2, alinea f g, inciso VIII deste edital.

2.7. O profissional certificado contratado para atuar como AOE nao podera ter
contrato simultaneo no SEBRAE, nos meses de vigéncia do contrato, em outros
sistemas de credenciamento, enquanto perdurar a atuacao como AOE. Sendo
assim devera solicitar sua suspensao temporaria como credenciado do sistema
SEBRAE/MS.

2.8. As pessoas juridicas, por seus respectivos profissionais, que obtiverem
credenciamento por meio deste edital especifico, poderdo prestar servigos para o
sistema SEBRAE no ambito do Programa Negdcio a Negaocio.

2.9. E vedada a participacdo de pessoas juridicas, e/ou dos profissionais por ela
indicados que:
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SEBRAE EDITAL DE CREDENCIAMENTO ESPECIFICO DE AGENTES DE ORIENTAGAO EMPRESARIAL - AOE
— PARA O PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO

a) tenham sofrido qualquer tipo de penalidade decorrente de contratos de
prestacao de servigos firmados com o Sistema SEBRAE, enquanto perdurarem
os motivos determinantes para a aplicagao da penalidade.

b) sejam ou possuam algum dirigente, gerente, profissional ou responsavel
técnico que seja diretor ou empregado do SEBRAE.

c) tenham sido descredenciados de qualquer outro sistema ou processo de
credenciamento por iniciativa de alguma Unidade Federativa do Sistema
SEBRAE, pelos motivos previstos no item 12 deste Edital.

d) seja, a pessoa juridica credenciada por outra Unidade Federativa do Sistema
SEBRAE, salvo o disposto no subitem 5.3.

e) sejam ou possuam algum dirigente, ou profissional que tenham relacao de
cbnjuge, companheiro ou o0 parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau com diretores ou
empregados do Sistema SEBRAE.

f) possuam vinculo de dedicacdo exclusiva com instituicbes publicas,
ressalvadas as hipéteses previstas em lei.

g) estejam reunidas em forma de consércio;
h) sejam qualquer forma de associag6es ou fundagodes;
i) sejam cooperativas.

3. PERFIL E ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL

3.1. Conhecimentos basicos dos conteudos técnicos de gestdo empresarial e
atendimento a cliente;

3.1.1. Formacgéo Exigida:
a) nivel superior em Administracao de Empresas, Ciéncias Economicas,
Ciéncias Contabeis ou cursos relacionados as areas de conhecimento do
SEBRAE e areas afins.
b) Podera ser aceito na funcao de estagiario da empresa candidata, o
profissional indicado que estiver cursando o ultimo ano das formacoes
citadas acima. no item “a”

3.2. ATRIBUICOES:

« |[dentificar clientes potenciais, dentro da area de atuacdo definida pela
coordenacgéao do projeto.

 Abordar clientes e sensibiliza-los para o atendimento.

e Agendar uma primeira visita.

« Elaborar agenda de visitas.

¢ Realizar visitas.

 Apresentar brevemente o SEBRAE.

e Informar os clientes sobre os beneficios e objetivos do Programa Negbcio a
Negocio.

« Realizar reunides.

e Aplicar o diagndstico empresarial.

« |[dentificar necessidades do cliente.
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e |dentificar e propor solu¢des SEBRAE adequadas as necessidades e
particularidades do cliente.

* Propor agenda de atendimento empresa/SEBRAE.

e Adequar estratégias as necessidades dos clientes baseadas nas solucoes
SEBRAE.

» Aproximar as empresas das unidades de atendimento do SEBRAE.

e Buscar a formacao de vinculo continuo e integral entre a empresa atendida e
o SEBRAE.

e I[dentificar a necessidade e sugerir a elaboragdo de novos produtos/solucoes
SEBRAE adequadas ao perfil do publico-alvo a partir das necessidades
apresentadas e repassar a coordenacao do Programa.

e Trabalhar as estratégias definidas para o atendimento das metas coletivas e
individuais.

« Participar da capacitacao continuada.

 Relatar ao tutor ou gestor responsavel pelo Programa qualquer problema ou
situacdo complicada.

4. ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

4.1. O processo de credenciamento do Programa Negocio a Negdécio ocorrera de
acordo com as seguintes etapas:

a) 12 etapa: Inscricao
b) 22 etapa: Habilitacao
c) 32 etapa: Curso de Formacao e Certificagao

5. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICAO

5.1. A pessoa juridica que desejar participar do processo de credenciamento devera
inscrever-se pela internet, no portal do SEBRAE (http://www.sebrae.com.br/uf/mato-
grosso-do-sul/o-sebrae-ms/credenciamento/o-que-e-credenciamento), até o dia 07 de
Fevereiro de 2014 as 17:00h (horéario de Mato Grosso do Sul) preenchendo e enviando
os dados cadastrais, indicar seus profissionais e anexar os documentos previstos
neste edital.

5.2. A pessoa juridica indicara, no ato da inscricdo, a relacdo nominal e os dados
cadastrais do(s) profissional(is) que participara(ao) do credenciamento no Programa
Negocio a Negécio.

5.2.1. Para os fins deste Credenciamento, a pessoa juridica podera indicar tantos
profissionais quantos desejar.

5.3. A pessoa juridica podera inscrever-se em mais de uma Unidade do SEBRAE,
desde que exista profissional indicado, domiciliado no estado da inscricao e este seja
vinculado somente a uma empresa credenciada no Programa Negécio a Negdcio do
Sistema SEBRAE.

5.4. O SEBRAE/MS néao se responsabiliza por solicitacdo de inscricdo nao recebida
por motivos de ordem técnica de computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicacido, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.
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5.5. As informagdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato da empresa, dispondo o SEBRAE/MS do direito de excluir deste processo
de credenciamento aquele que nao preencher os dados solicitados de forma completa
e correta.

6. SEGUNDA ETAPA: HABILITACAO

6.1. Esta etapa é de carater eliminatério e consiste na andlise documental da
regularidade juridica e fiscal das pessoas juridicas inscritas no processo de
credenciamento do Programa Negécio a Negécio.

6.2. A analise documental sera efetuada a partir da entrega dos documentos exigidos
a seguir:

a) Apresentar declaracao, emitida pela empresa candidata, de que possui Certificagao
Digital da Receita Federal do Brasil (e-cpf do representante legal ou e-cnpj da
empresa candidata) devidamente assinada pelo representante legal da empresa
Candidata. A obrigatoriedade acima se refere somente a empresa candidata.

b) contrato ou estatuto social e respectivas alteracdes ou consolidacdo contratual
(onde constem todas as alteracbes contratuais), inscrito ou registrado no érgao
competente (Junta Comercial, Cartério ou OAB e Conselho de Classe, quando for o
caso).

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

d) comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual € Municipal da
sede da pessoa juridica.

d) comprovante de regularidade junto ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

f) comprovante de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS/CEF).

g) relacao de todos os profissionais indicados para certificacdo e cépia legivel dos
seguintes documentos:

I.  Comprovantes de escolaridade, conforme exigéncia no perfil: cépia — frente e
verso — de diploma, certificado, histérico escolar, declaracdo emitida pela
instituicao de ensino ou, ainda, cépia do registro profissional.

Il. Documentos pessoais: Carteira de Identidade e inscricio no CPF ou
documento onde constem esses dados (ex: CNH ou Carteira de Registro
Profissional).

lll.  Curriculo de todos os profissionais indicados, conforme modelo do Anexo Il

IV.  Comprovante de enderego em nome do profissional indicado (ex: conta de
agua, luz, telefone, correspondéncias bancarias e outros).

V. Comprovante de vinculo empregaticio ou societario com a Pessoa
Juridica (Somente sera aceito comprovacao de vinculo empregaticio
através da cdpia da carteira de trabalho).

VI. Comprovante de contrato de estagio devidamente assinado pela
Universidade/Faculdade, conforme o item 3.1.1 alinea b.

Vil. Declaracao de relacao de nao parentesco - Anexo lll deste Edital de
Credenciamento;
VIIl. Profissionais credenciados junto ao SEBRAE/MS por meio de outros editais

de credenciamento que pretendam atuar no Programa Negé6cio a Negodcio,
deverdo acessar site do SEBRAE/MS e através do respectivo edital, imprimir
e assinar o Termo de Adesao — Anexo IV ao presente edital, encaminhando-
0 ao SEBRAE/MS.
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6.4. Toda a documentagdo apresentada devera estar com o prazo de validade
atualizado e em nenhuma hip6tese sera permitida a apresentacdo de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos.

6.5. Serdo consideradas na andlise a entrega, autenticidade, validade e
compatibilidade dos documentos com o objeto deste Edital e regularidade fiscal.

6.6. Os candidatos aprovados nessa etapa serdo convocados através do site
www.ms.sebrae.com.br para a realizacdo da terceira etapa: Curso de Formacéao e
Certificagao.

6.7. Os documentos deverao ser entregues até 03/02/2013 as 17h00, em envelope
lacrado, constando na parte frontal as seguintes informacoes:

SEBRAE/MS
Unidade de Logistica — Gestao de Credenciados
CREDENCIAMENTO — EDITAL Ne. 01/2014
Endereco: Av. Mato Grosso, 1661 — Bairro Centro
Campo Grande/MS - CEP: 79002-950

6.8. Durante a andlise documental, se constatada alguma irregularidade, o
SEBRAE/MS notificara a pessoa juridica, concedendo o prazo de 05 (cinco) dias uteis
para sua regularizagdo a contar do recebimento da notificacao.

6.9. Concluida a etapa de habilitacdo, o resultado serd divulgado no site
www.ms.sebrae.com.br

7. TERCEIRA ETAPA: CURSO DE FORMAGCAO E CERTIFICACAO

7.1. Esta etapa é de carater eliminatério e consiste na participacdo e aprovagao no
Curso de Formacgao de Agente de Orientacdao Empresarial, com a carga horaria de 80
horas distribuidas em cinco médulos.

7.2. O credenciamento somente sera realizado ap6s aprovacao alcancada pelo
candidato no Curso de Formagédo de Agente de Orientacdo Empresarial, a partir de
avaliacao de conhecimentos praticos, e comportamentais. A parte comportamental
terd peso quatro na média final e a parte pratica terd peso seis na media final,
conforme segue:

7.2.1. Avaliacao comportamental: em cada um dos moédulos havera avaliagao
sobre os aspectos comportamentais desenvolvidos durante o curso de
formacdo. Os quesitos elaborados para o formulario estdo baseados nas
competéncias previstas na capacitacao, assim como em quesitos passiveis de
observacao em sala de aula.

7.2.2. Avaliacao de Atividade Pratica: a avaliacdo de habilidades sera por
meio de atividades de campo simulando a atividade a ser desenvolvida pelo
Agente de Orientacdo Empresarial, e posterior apresentacao dos trabalhos
realizados, quando serdo observados os requisitos definidos no perfil do
Agente de Orientacdo Empresarial;
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7.2.3. Sera considerado aprovado na Etapa Curso de Formagéao e Certificacao
o candidato que tiver média igual ou superior a 70 (setenta) na média
ponderada das notas obtidas, de acordo com o peso, em cada mddulo do
Curso.

Durante o curso, se o candidato apresentar um comportamento
inadequado sera eliminado do processo.

7.3. Os candidatos deverao apresentar percentual de aproveitamento superior a 70%
na avaliagdo de conhecimentos técnicos e de habilidades;

7.4. A participag@o no curso devera ser de 100%. Havera controle de frequéncia. Nao
serdo aceitas em nenhuma hipdtese justificativas de falta durante o curso de
formacgéo, sendo assim, o participante ausente estara automaticamente reprovado no
processo.

7.5. Uma comissao especial formada pelos Facilitadores do Curso de Formacao de
Agente de Orientacao Empresarial e técnicos do SEBRAE/MS analisara os itens 7.2.1,
7.2.2, 7.3 e 7.4. Os candidatos que nao preencherem os requisitos supracitados estao
automaticamente eliminados do processo.

7.6. Apos a concluséo do Curso de Formacéao de Agente de Orientacdo Empresarial e
a aprovagao do profissional, o SEBRAE/MS divulgara os aprovados nesta etapa e
consequentemente aptos para o credenciamento.

8. RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

8.1. A realizacao e os resultados das etapas ou qualquer alteragdo serao divulgados
no Portal do SEBRAE/MS.

8.2. Apés a divulgacao dos resultados de cada etapa de credenciamento, o candidato
terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentacao de recursos conforme modelo
(anexo V). Todos os recursos serao dirigidos ao SEBRAE/MS, conforme indicado nos
comunicados dos resultados de cada etapa.

8.3. E de exclusiva responsabilidade do candidato, acompanhar os resultados das
fases do processo de credenciamento e convocagao para as fases seguintes por meio
do site www.ms.sebrae.com.br, link credenciamento.

9. CADASTRO DE CREDENCIADOS

9.1. Todas as pessoas juridicas certificadas no processo de credenciamento serao
inseridas no Cadastro de Agentes de Orientacdo Empresarial do SEBRAE/MS estando
aptos a prestar servigos quando demandados.

9.2. O credenciamento sera valido pelo periodo de vigéncia do Programa Negécio a
Negdcio no Sistema SEBRAE, salvo o disposto no item 12 deste Edital.

9.3. Os credenciados poderao prestar servico a qualquer unidade estadual do Sistema
SEBRAE sem necessidade de novo processo de credenciamento no Programa
Negocio a Negécio, desde que convocados, quando nao houver, no cadastro da
unidade estadual requisitante, prestadores de servicos aptos a atender as demandas.
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9.4. Apds o credenciamento, podera ser solicitada a alteragcao de habilitagdo, conforme
os critérios definidos no Edital vigente, no seguinte caso:

9.4.1. De pessoa juridica para pessoa juridica, quando houver alteracdo de razao
social, abertura de nova empresa ou casos semelhantes.

10. FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO DE SERVICOS

10.1. Quando houver demanda, o credenciado sera chamado para apresentar a
documentacao de regularidade fiscal e assinar o contrato.

10.2. A documentagdo a ser apresentada em cada demanda contratada, sera o
comprovante de regularidade com a Fazenda Federal, com a Seguridade Social
(INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

10.2.1. Em nenhuma hip6tese sera permitida a apresentacao de protocolos em
substituicdo aos documentos exigidos.

10.3. A pessoa juridica cujos profissionais indicados estao certificados como Agente
de Orientacdo Empresarial, realizardo os atendimentos previstos no Programa
seguindo aos seguintes critérios estabelecidos:

a) rodizio entre as pessoas juridicas credenciadas.

b) proximidade do local da execucdo dos servicos em relacdo ao domicilio dos
profissionais indicados da pessoa juridica.

c) total acumulado de atendimentos, tendo prioridade a pessoa juridica que tiver a
menor quantidade contratada.

d) disponibilidade de atendimento e aceite da prestacdo de servico pelo representante
legal da pessoa juridica.

10.4. Nao havera limite maximo de quantidade de atendimentos que podem ser
contratados por profissional indicado da pessoa juridica.

10.5. Na contratacdo devera ser definida a quantidade de atendimento/més que cada
pessoa juridica devera realizar durante a vigéncia do contrato, perfazendo um
somatério total de atendimentos na contratacao.

10.6. N@o serdo permitidas contratagdes simultdneas para o mesmo profissional
indicado da pessoa juridica.

10.7. O contrato estabelecera as condigdes de prestacao de servico, os direitos e as
obrigagdes das partes, respeitando a autonomia técnica e a financeira do contratado
na execucgao dos servigos, que devera assumir o risco da atividade desempenhada.

10.8. E vedada a contratacdo de conjuges, companheiros ou parentes até segundo
grau de empregado/diretor do Sistema SEBRAE quando o empregado for o
demandante do servigo, ou ainda, quando for a autoridade competente para autorizar
a respectiva contratacao.

10.9. Os prestadores de servigcos estardo submetidos as condigdes previstas neste
Edital de Credenciamento e pactuadas no contrato.
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11. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

11.1. O SEBRAE, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizara o
acompanhamento e a avaliagdo da prestagéo de servigos dos agentes de orientagao
empresarial.

11.2. O acompanhamento sera efetuado por meio de definicido de meta mensal de
atendimentos por Agente de Orientagdo Empresarial. Caso ndo sejam apresentados
os atendimentos previstos durante dois meses consecutivos, o SEBRAE/MS podera
aplicar notificacdes e penalidades, podendo promover o descredenciamento do
profissional.

11.3. A avaliagédo podera ser realizada de duas formas:
a) pelo cliente.
b) pelo responsavel pela contratagdo no SEBRAE/MS.
12. DESCREDENCIAMENTO
12.1. A pessoa juridica ou o profissional por ela indicado poderdo serserao
descredenciados quando:
a) descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no edital de

credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacéo de servicos.

b) desistir do servigo para o qual foi contratado em detrimento de outro a ser
prestado ao SEBRAE, salvo justificativa.

c) apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento
contratual, documentos que contenham informagdes inveridicas.

d) ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE e dos clientes.

e) ndo comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com
antecedéncia para garantir a sua plena execugao.

f) entregar e/ou divulgar material promocional de sua empresa e/ou de seus
servigcos, durante os contatos mantidos em nome do SEBRAE.

g) organizar eventos e propor a grupos de clientes do SEBRAE que solicitem
seus servigos.

h) utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus produtos e
seus programas sem prévia autorizacdo do SEBRAE.

i) cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou néo,
relativos aos trabalhos executados quando a servico do SEBRAE.

j) comercializar qualquer produto do SEBRAE sem prévia autorizagcdo da
Instituicao.

k) afastar-se da prestacdo de servigo, mesmo temporariamente, sem razao
fundamentada ou notificagao prévia.
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[) designar ou substituir outro profissional credenciado ou ndo para executar o
servico pelo qual foi contratado pelo SEBRAE no todo ou em parte.

m) utilizar a logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizagcao de
servigos nao contratados com o SEBRAE.

n) articular parcerias em nome do SEBRAE sem autorizagao prévia.

0) pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente,
parceiro ou o proprio SEBRAE.

p) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual,
social e profissional.

12.2. A pessoa juridica ou o profissional indicado poderd requerer seu
descredenciamento ou seu afastamento ao SEBRAE/MS, mediante solicitagéo formal,
original, assinado pelo representante legal da Pessoa Juridica a que se vincula, com a
justificativa do descredenciamento/afastamento.

13. VALOR, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O valor por atendimento do Programa Negécio a Negécio serd de R$ 45,00
(quarenta e cinco reais) por visita realizada pelo Agente de Orientacdo Empresarial,
considerando a obrigatoriedade de realizar trés visitas a uma mesma empresa para
gue possa receber pelos atendimentos.

13.2. O pagamento dos atendimentos realizados sera efetuado por depdsito em conta-
corrente da pessoa juridica credenciada, a qual o profissional indicado esteja
vinculado, mediante apresentacdo de nota fiscal, apds a conclusdo dos trabalhos ou
nas condicoes estabelecidas no contrato. Também serdo necessarios os documentos
comprobatorios relacionados aos atendimentos realizados conforme metodologia do
Programa Negécio a Negdcio.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Todas as pessoas juridicas, e seus respectivos profissionais indicados que forem
aprovados em todas as etapas do processo de credenciamento, integrardo o Cadastro
na condicdo de credenciados para prestar servicos como Agentes de Orientacdo
Empresarial do Programa Nego6cio a Negécio SEBRAE/MS, inexistindo numero
minimo ou maximo de credenciados.

14.2. O candidato classificado na etapa da habilitacdo e/ou certificacdo, em novo
processo de credenciamento do Programa Negécio a Negdécio para 0 mesmo
SEBRAE, podera participar somente da etapa em que néo foi aprovado, dentro do
periodo de validade de 24 (vinte e quatro) meses.

14.3. Este credenciamento ndo estabelecerd obrigacdo do SEBRAE/MS de efetuar
qualquer solicitacao ou contratacdo de servigos.

14.4. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o registro

cadastral da pessoa juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas
neste Edital e no instrumento contratual.

Pagina 11 de 17



SEBRAE EDITAL DE CREDENCIAMENTO ESPECIFICO DE AGENTES DE ORIENTACAO EMPRESARIAL - AOE  (EESISToX 3R
— PARA O PROGRAMA NEGOCIO A NEGOCIO

14.5. Os prestadores de servicos serdao responsaveis, em qualquer época, pela
fidelidade e pela legitimidade das informacdes constantes nos documentos
apresentados, podendo ser cancelado o credenciamento se verificada alguma
irregularidade na documentacao ou nas informagdes apresentadas.

14.6. Quando o SEBRAE/MS tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade adotara as providéncias cabiveis e deliberara, junto com as areas
envolvidas, sobre a continuidade do credenciamento.

14.7. O SEBRAE/MS podera revogar ou anular o credenciamento, sem decisao
motivada.

14.8. E parte integrante deste presente Edital, os seguintes Anexos:
a) ANEXO I: Projeto Negocio a Negécio.
b) ANEXO II: Curriculum Vitae.
¢) ANEXO llI: Declaragéo de Relagédo de Parentesco.
d) ANEXO IV: Termo de Adesao.
e) ANEXO V: Formulario de Interposicao De Recursos

14.9. O presente Edital substitui os Editais anteriores de Credenciamento do Programa
Negdcio a Negdcio para todos os fins de direito.

Campo Grande, 11 de marco de 2013.

SEBRAE/MS
Unidade de Logistica
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ANEXO | - PROJETO NEGOCIO A NEGOCIO E O AGENTE DE ORIENTAGCAO
EMPRESARIAL (AOE)

O atendimento Negdcio a Negécio € uma consultoria simplificada em gestao basica
para empreendimentos de baixa complexidade e caracteriza-se essencialmente pela
visita de um agente do Sebrae a sede do empreendimento, ndo havendo necessidade
de que o empresario tenha a iniciativa de buscar o Sebrae ou de se deslocar até um
de seus pontos de atendimento. Sao realizadas, no minimo, trés visitas a cada
empreendimento. Na primeira visita, o agente apresenta o SEBRAE e o Programa,
destacando suas vantagens para o desenvolvimento do negécio. Quando ha interesse
em participar, o agente realiza o cadastramento e aplica um questionario de cerca de
30 perguntas que tém como objetivo identificar o estagio de desenvolvimento do
empreendimento e o nivel de conhecimento e de emprego de técnicas basicas de
gestao.

Quando retorna para a segunda visita, em até duas semanas apés a realizagdo do
primeiro contato, o agente apresenta ao empresario o diagndstico realizado e um
plano de trabalho customizado que aponta para oportunidades de melhoria na
empresa, podendo sugerir inclusive a participagdo em cursos ou a utilizacao de outros
servigos/produtos oferecidos pelo Sebrae. A terceira visita acontece apés um intervalo
de tempo maior e tem como objetivo averiguar o grau de implantagcdo do plano de
trabalho sugerido, identificar se ja houve melhora observavel no empreendimento e
sugerir novas formas para que o empresario continue seu relacionamento com o
Sebrae, buscando sempre o aprendizado continuado para aperfeicoamento e avango
no seu negocio.

Em 2011 a metodologia incluiu a possibilidade de repeticao de mais um ciclo de trés
visitas ao mesmo cliente. As diretrizes do Programa permite a realizacdo da quarta a
sexta visita para até metade das empresas atendidas previamente, que receberdo um
novo diagndéstico para identificar sua evolugdo até o momento e para tragar o plano
para continuidade das melhorias. O limite tem como objetivo permitir o
desenvolvimento de uma estratégia de relacionamento com clientes selecionados, seja
por maior interesse por parte do cliente ou por recomendagdo do agente pela
necessidade de um acompanhamento mais prolongado, ao mesmo tempo em que nao
impede a renovagao de clientes no Programa.
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ANEXO Il - CURRICULUM VITAE
[Este anexo é somente modelo para exemplificar o curriculo que devera ser anexado
na inscricdo.]

Dados Pessoais
Nome:

Email:

Sexo:

Profissao:

Estado Civil:
Endereco Completo:
Telefones: (celular/residéncia)
RG/ 6rgéao expedidor:
Data de Nascimento:
CPF:

Escolaridade
Curso:

Ano de Conclusao:
Nome da Entidade:

Experiéncia

Empresa onde trabalhou:
Periodo:

Cargo ou Funcao exercida:
Principais Atividades:

Empresa onde trabalhou:
Periodo:

Cargo ou Funcao exercida:
Principais Atividades:
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ANEXO Ill - DECLARAGAO DE RELACAO DE PARENTESCO

Eu, [NOME DO CANDIDATO AO CREDENCIAMENTO, [QUALIFICACAQ], declaro
[ ] possuir
[ ]n&o possuir

parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condicdo de
empregado, ou ocupante de fungéo de confianca, do Sistema SEBRAE.

Caso possua, preencha as informacdes abaixo:

Nome(s) do(s) parente(s) e respectivo(s) grau(s) de parentesco:

Unidade(s) do Sistema SEBRAE em que o(s) parente(s)
trabalha(m):

Declaro, ainda, a veracidade das informacbes acima prestadas, podendo vir a
responder as medidas cabiveis em direito.

NOME E ASSINATURA DO PROFISSIONAL CANDIDATO
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ANEXO IV - TERMO DE ADESAO
TERMO DE ADESAO

EDITAL 01/2014 ]
PROJETO NEGOCIO A NEGOCIO

Pelo presente instrumento a empresa
com sede na

e inscrita no CNPJ sob o n®
neste ato representado pelo(a) profissional credenciado(a)

, portador do CPF
, devidamente credenciado em editais anteriores, vem ADERIR as regras de
contratacdo constantes do Edital 01/2014, e DECLARA estar ciente e de pleno acordo
com as disposicoes e obrigacdes dos instrumento consignados.

De acordo com o presente Termo de Adesdo e as condi¢des previstas no Edital de
Credenciamento _ /20__, firma ter ciéncia e estar de acordo de que, quando houver
demanda de servigos por parte do SEBRAE/UF, serdo formalizados contratos de
prestacdo de servicos para atuacdo para Atendimento ao Programa Negécio a
Negdcio.

CONTRATADA:

Profissional — Administrador
Empresa
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ANEXO V — FORMULARIO DE INTERPOSICAO DE RECURSOS

CREDENCIAMENTO SEBRAE/MS N.2/

Para proceder a interposicdo de recurso o candidato devera preencher o presente
requerimento, encaminha-lo por e-mail e em meio fisico (sedex com AR) aos

enderecos abaixo:
E-mail: denner.ramires@ms.sebrae.com.br

Com copia: credenciamento@ms.sebrae.com.br

Unidade de Logistica — Gestao de Credenciados
CREDENCIAMENTO — EDITAL Ne. 01/2014
Endereco: Av. Mato Grosso, 1661 — Bairro Centro
Campo Grande/MS - CEP: 79002-950

Nome da empresa candidata:

CNPJ:

Nome do candidato:

CPF do candidato:

OBJETO DO RECURSO:
() Habilitacao
() Certificacéo da capacidade técnica

FUNDAMENTACAO (usar tantas linhas quantas necessario):

Data:
Assinatura do representante legal:

Pagina 17 de 17

NEGOCIO
a NEGOCIO

Al



